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Toegankelijk, warm, maar bovenal direct. 

Peter Hartman, president-directeur van KLM, 

is een duidelijke leider zonder franje. “Ik kan 

niet tegen mensen die zeuren.”
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Drie stellingen

Fusies bestaan niet, alleen overnames
“Ik geloof heilig in fusies en niet zozeer 
in overnames. Het werkt alleen 
als je elkaar vertrouwt en een gedeelde 
visie hebt, niet als er iemand aan de 
andere kant zit die op macht uit is.”

Bedrijven moeten mee met social media
“Het is een fenomeen dat je niet kunt 
negeren, maar het kan ook uitermate 
schadelijk voor bedrijven zijn. Bij kritiek 
stellen mensen zich nauwelijks meer de 
vraag of die terecht is. Je moet af en toe 
wat tegenwicht bieden. Pas dan krijg je 
een goede discussie.”

China neemt de wereld over
“Over vijf jaar ligt daar het centrum 
van de zwaartekracht. Chinezen zijn de 
absolute toppers in de wereld. Het zijn 
mensen die écht zijn. En ze hebben zich 
allemaal keihard moeten opwerken. 
Tegen alle jonge mensen zeg ik: ga daar 
een paar jaar werken.” 
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  Peter Hartman is getrouwd 
en heeft een dochter en een 
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de Rotterdam School of 
Management.


